Leistungsbeschreibung ja! mobil

Mobilfunkanschluss

Die congstar Services GmbH (im Folgenden congstar genannt) Uberlasst dem Kunden im Rahmen der bestehenden technischen und
betrieblichen Mdglichkeiten einen Mobilfunkanschluss fur Internet- und Telefonieleistungen, soweit diese im jeweiligen Vertrag enthalten
sind. Fiir die Nutzung des Mobilfunk-Anschlusses sind geeignete Endgeréte erforderlich. Die Uberlassung dieser Endgeréte ist nicht
Gegenstand dieses Vertrages.

Der Signalisierungskanal dient in erster Linie der Ubermittlung von Informationen zur Steuerung des Verbindungsaufbaus, des
Verbindungsabbaus und der technischen Einrichtungen in den Netzknoten des Mobilfunknetzes der congstar. Eine Ubermittlung von
Nutzdaten Uber den Signalisierungskanal (z. B. durch eine Verlangerung der Zielrufnummer) ist nur im Rahmen einer durch die congstar

speziell hierfiir angebotenen Netzdienstleistung zulassig.

Kann der Kunde Uber den beschriebenen Leistungsumfang hinaus kostenlos Leistungen nutzen, so besteht darauf kein Anspruch und
bei einer moglichen Leistungseinstellung durch congstar fir den Kunden weder ein Anspruch auf Minderung, Erstattung oder

Schadensersatz, noch ein Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund.
congstar erbringt folgende Leistungen:

SIM-Karte / eSIM

congstar Uberlasst dem Kunden je nach Vereinbarung eine SIM-Karte oder ein eSIM-Profil. Die voraussichtliche Dauer bis zur
Freischaltung der Uberlassenen SIM-Karte oder des eSIM-Profils (Leistungsbereitstellung) betragt bis zu 24 Stunden. Die
Freischaltung/Aktivierung setzt eine Identitatsprifung anhand eines nach § 172 des Telekommunikationsgesetzes vorgeschriebenen

amtlichen Ausweisdokuments voraus.

Die SIM-Karte bzw. das eSIM-Profil ermdglicht die Herstellung von Mobilfunk-Verbindungen, solange auf dem Guthabenkonto ein
Guthaben besteht. Die SIM-Karte bzw. das eSIM-Profil wird dem Kunden ausschlieBlich zum Zwecke der Sprachubermittiung und
Dateniibertragung, zur Nutzung ausschlieRlich fiir Verbindungen iiber die Vermittlungs- und Ubertragungssysteme der von der congstar
angebotenen Mobilfunknetze und zur Nutzung der SIM-Karte bzw. das eSIM-Profil ausschlieBlich im Zusammenhang mit Mobilfunk-
Endgeréaten in dem vertraglich vereinbarten Rahmen uberlassen. Alle Rechte einschlieBlich der Einrdumung von Nutzungsrechten fir
durch congstar auf der SIM-Karte installierte Software liegen bei congstar. congstar ist auf Grund technischer Anderungen zum
Austausch der SIM-Karte gegen eine Ersatzkarte berechtigt.

Nutzung mit Guthabenkonto
3.1. Abgehende sowie im Ausland ankommende Mobilfunk-Gespréche kénnen hergestellt werden, solange auf dem Guthabenkonto

ein Guthaben besteht, welches ein Gesprach von mind. der Lange der kleinsten Taktungseinheit zulasst, die fir die jeweilige

Verbindung gilt.
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3.2.

Die Nutzung entgeltpflichtiger Datendienste einschlieRlich SMS ist grundséatzlich mdglich, solange noch Guthaben fir den
Versand bzw. Empfang mindestens in Hohe der kleinsten Abrechnungseinheit fir den jeweiligen Datendienst auf dem
Guthabenkonto vorhanden ist.

3.3.  Nach Aufladen neuen Guthabens und Erreichen eines Guthabenbetrages auf dem Guthabenkonto wird die Nutzung innerhalb
von ca. 24 Stunden seit der Aufladung wieder freigegeben.
Internetzugang

Sofern im jeweiligen Tarif ein Internet-Zugang enthalten ist, wird dieser mit den Ubertragungsgeschwindigkeiten im Download und im

Upload Uberlassen, die in der Preisliste fir diesen Tarif aufgefiihrt ist. Diese entsprechen den geschéatzten maximalen und beworbenen

Ubertragungsgeschwindigkeiten. Die Angaben gelten firr die Nutzung auRerhalb von Geb&auden.

Telefonieleistungen

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Telefonverbindungen

Der Kunde kann im Inland Mobilfunk-Verbindungen entgegennehmen oder zu anderen Anschlussen herstellen, sofern er in das
Mobilfunknetz der congstar eingebucht ist; Mobilfunk-Verbindungen zu Anschliissen im Ausland sowie Mobilfunk-Verbindungen
Uber ausléandische Mobilfunknetze werden nur hergestellt, soweit dies technisch méglich und mit ausléandischen Netzbetreibern
vereinbart ist. Voice over LTE (VOLTE) und WLAN Call werden technisch unterstiitzt. Voraussetzung fiir beides ist ein
entsprechend geeignetes Smartphone. Bei Verlassen des LTE Bereichs und Verfugbarkeit von WLAN wird das Gesprach

unterbrechungsfrei weitergefiihrt.

Text in Echtzeit (Real-Time-Text (RTT))

Text in Echtzeit (Real-Time Text) wird zusétzlich zur Sprachkommunikation im Rahmen einer Sprachverbindung ab dem
28.06.2025 bereitgestellt. Bei dieser Funktion wird der Text unmittelbar in Echtzeit Gibertragen. Text in Echtzeit ist nicht moglich
bei Verbindungen zur Mobilbox und Konferenzen. Voraussetzung zur Nutzung ist die Verfligbarkeit der Netztechnologie 4G (LTE)
oder 5G. Weitere Voraussetzung sind ein geeignetes Mobilfunkendgerat und das Text in Echtzeit (Real-Time Text) von den
genutzten Endgeraten/Apps und anderen Telekommunikationsnetzen unterstutzt wird.

Notrufe

Mit betriebsbereiter SIM—Karte bzw. betriebsbereitem eSIM-Profil und Verfligbarkeit des 6ffentlichen Mobilfunknetzes sind die
Notrufnummern 110 und 112 erreichbar, sofern dafir ein fir Sprachtelefonie geeignetes und betriebsbereites Mobilfunkendgerat
genutzt wird. Die Notrufabfragestelle erhalt zu Beginn des Anrufs Angaben zur Funkzelle, aus der der Anrufer seinen Notruf
abgesetzt hat. Verbindungen zu den Notrufnummern 110 und 112 sind tber VOLTE und WLAN Call nicht méglich.

Rufnummer

congstar teilt dem Kunden fir den Mobilfunk-Anschluss eine Rufnummer im Mobilfunknetz der congstar zu. Abweichend hiervon
kann congstar mit dem Kunden eine Rufnummer vereinbaren, die ihm von einem anderen Anbieter zugeteilt wurde und in das
Netz der congstar tUbertragbar ist (Rufnummernimport).

Rufumleitung
Das Mobilfunknetz der congstar leitet die fir den congstar Mobilfunk-Anschluss bestimmten ankommenden Anrufe bei aktivierter
Rufumleitung in die Mobilbox (sofern eingerichtet) oder zu einem vom Kunden gewiinschten Mobilfunk- oder Festnetz-Anschluss

im Inland weiter.
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Rufnummernsperre

Der Kunde kann Verbindungen zu den Rufnummernbereichen mit der Zugangskennzahl 0900, 0180, 118 und 0137 kostenlos
durch die TDG sperren lassen. Des Weiteren werden Sperren fur alle abgehenden Anrufe oder alle ankommenden Anrufe
angeboten.

Mobilbox

Dem Kunden wird die Mobilbox bereitgestellt. Die Mobilbox speichert Sprachnachrichten fiir lAngstens 21 Tage, wenn sie vorher
nicht abgerufen werden. Abgerufene Informationen werden noch maximal 14 Tage gespeichert. Die maximale Dauer einer
Sprachnachricht ist auf drei Minuten begrenzt. Insgesamt konnen bis zu zehn Sprachnachrichten gespeichert werden.
Fragt der Kunde Nachrichten tber einen Zeitraum von mehr als 90 Tagen nicht ab, behalt sich congstar vor, die Mobilbox zu

deaktivieren. Auf Wunsch des Kunden kann die Mobilbox wieder aktiviert werden.

SMS

SMS (Short Message Service) erméglicht es dem Kunden, mit SMS—fahigen Mobilfunk—Geréaten Kurznachrichten von bis zu je
160 Zeichen (SMS) zu empfangen und zu versenden. Voraussetzung fur den Empfang einer Nachricht auf dem Mobilfunk—Gerat
ist freier Speicherplatz auf der SIM—Karte. Durch Ldschen einzelner SMS kann der Kunde Speicherplatz freigeben, um wieder
SMS empfangen zu kénnen. Das SMS Service Center versucht 48 Stunden lang, dem Empfanger die SMS zuzustellen, danach
wird der Vorgang abgebrochen und die SMS im SMS Service Center geldscht. Der Versand einer SMS wird unabhéngig vom
erfolgreichen Empfang berechnet.

Schutz des Kunden

congstar kann zum Schutz der Kunden SMS (Short Message Service) mit missbrauchlichen Inhalten (z.B. SPAM-SMS, SCAM
(Betrugs)-SMS) mit einem Warnhinweis in der Absenderkennung versehen und SMS ohne Zustellversuch an die Kunden léschen,
wenn der begrindete Verdacht besteht, dass die Zustellung von SMS zu einer Gefahr fiir die Integritdt der Netze oder
Telekommunikationsanlagen oder fir Rechtsgiter der Telekom oder der betroffenen Kunden oder anderer Endnutzer fihrt. Eine
Gefahr liegt z.B. bei SMS vor, in denen Links auf Schadsoftware oder manipulierte Webseiten enthalten sind. Die
SchutzmaRnahmen der Telekom kdnnen nicht gewabhrleisten, dass die Kunden keine derartigen SMS erhalten, sondern nur das

Risiko verringern.

Verfugbarkeit und Einschrankungen der Leistungen

6.1 Verfligbarkeit

6.2

6.3

Den Mobilfunkleistungen der congstar liegt eine Diensteverfiigbarkeit von 97,0 % im Jahresdurchschnitt zu Grunde.

Mindestniveau der Dienstequalitat

congstar bietet fur die Mobilfunkleistungen kein Mindestniveau der Dienstequalitat an.

Einschrankung der Mobilfunkleistungen
Die Mobilfunkleistungen sind raumlich auf den Empfangs- und Sendebereich der in Deutschland betriebenen Mobilfunk-Stationen
beschrankt.

Einschrankungen des raumlichen Bereiches werden von congstar allenfalls voribergehend und nur bei entsprechender
technischer Notwendigkeit vorgenommen, z.B. bei Kapazitatsengpassen im Mobilfunknetz, bei Stérungen wegen technischer
Anderungen an den Anlagen (Verbesserung des Netzes, Anderungen der Standorte der Anlagen, Anbindung der Station an das
offentliche Leitungsnetz etc.), Betriebsstorungen (Probleme bei der Energieversorgung, etc.) oder wegen sonstiger MaBnahmen
zur Verbesserung oder Aufrechterhaltung des Betriebes (z. B. Wartungsarbeiten, Reparaturen etc.).
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Stérungen der Ubertragungsqualitat durch atmospharische oder dhnliche Bedingungen sind nicht auszuschlieRen.

Zeitweilige Unterbrechung und Beschrénkung kdnnen sich ebenfalls auch aus Griinden héherer Gewalt ergeben.

Ubertragungsgeschwindigkeiten und EinflussgréRen auf die am Anschluss erreichbare Ubertragungsgeschwindigkeit
Die jeweilige ortlich (geographisch) verfiigbare Mobilfunk-Technologie ist unter www.jamobil.de/netzabdeckung einsehbar.

Voraussetzung fur die Datenlbertragung mit der jeweiligen Technologie ist ein entsprechend geeignetes Endgerat. Bei der
Datennutzung teilen sich die eingebuchten Nutzer die zur Verfiigung stehende Bandbreite (so genanntes shared medium) in den
Mobilfunkzellen.

Die jeweils tatséchlich erreichbare Ubertragungsgeschwindigkeit wahrend der Datennutzung ist u. a. abhéngig von

— der ortlichen Verfugbarkeit der jeweiligen Mobilfunk-Technologie,

— der Netzauslastung des Internet-Backbones,

— der Belegung/Auslastung des Mobilfunknetzes durch die Anzahl der Nutzer in der jeweiligen Mobilfunkzelle,

— der Entfernung zur Antenne und der Bewegung des Nutzers,

— dem eingesetzten Endgerat (inkl. dessen Betriebssystem und sonstige eingesetzte Software),

— der Ubertragungsgeschwindigkeit der angewéhlten Server des jeweiligen Inhalteanbieters,

— der Nutzung aufRerhalb oder innerhalb von Geb&uden. Innerhalb von Geb&uden kénnen die Netzverfugbarkeit und die

—  Ubertragungsgeschwindigkeit eingeschrénkt sein.

Bei drohender voriibergehender und auf3ergewohnlicher Netziberlastung kann es vorkommen, dass Dienste mit hohem
Bandbreitenbedarf (z.B. Musik-Streaming, Video-Streaming, Gaming, groRe E-Mail-Anhénge) nur noch eingeschrénkt zur
Verfiigung stehen. Downloads kénnen eine langere Zeit in Anspruch nehmen.

Auswirkungen einer Bandbreitenbeschrankung auf Anwendungen und Dienste

Wenn nach Verbrauch des im jeweiligen Vertrag vereinbarten Datenvolumens die Ubertragungsgeschwindigkeit auf 64 KBit/s im
Download und 16 KBit/s im Upload reduziert wird, ist der Internetzugang nur noch eingeschréankt nutzbar. Dienste mit hohem
Bandbreitenbedarf (z. B. Musik-Streaming, Video-Streaming, Gaming, grof3e EMail-Anh&nge, gro3e Downloads) sind in diesem
Fall nicht mehr nutzbar.

Gegenseitige Beeinflussung von Diensten am Anschluss des Kunden

Grundsétzlich wird jede Art von Datenverkehr gleichberechtigt Gibertragen. Bei Auftreten von Verkehrsspitzen im Datenverkehr
werden Telefonieleistungen, die tber Voice over LTE (VOLTE) erbracht werden, Uber den Anschluss des Kunden bevorzugt
tibertragen, um eine unterbrechungsfreie Ubertragung zu gewéhrleisten. Bei der Nutzung von VoLTE-Telefonieleistungen
reduziert sich die fur Internetdienste zur Verfiigung stehende Bandbreite je Gespréachsverbindung um ca. 100 KBit/s im Down-
und Upload.

VerkehrsmanagementmaRnahmen
congstar nimmt VerkehrsmanagementmaflRnahmen vor. Diese kdnnen sich auf die Qualitét der Internetzugangsdienste, die
Privatsphére des Kunden und den Schutz von dessen personenbezogenen Daten auswirken. Weitere Informationen findet ein

Kunde im Internet unter www.telekom.de/verkehrsmanagement.

Mobilfunknutzung im Ausland

Voraussetzung fur die Mobilfunknutzung im Ausland (Telefonie, SMS, Daten u. a.) ist, dass entsprechende Vereinbarungen
zwischen den beteiligten Netzbetreibern bestehen. Mobilfunkleistungen im Ausland sind nicht immer und nicht in allen Landern
oder Landesteilen oder nicht auf allen Schiffen und nicht in allen Flugzeugen verfligbar. Ebenso kann es sein, dass nicht alle
Leistungen bzw. nur Teilleistungen verfiigbar sind, z. B. keine Telefonie oder keine Datennutzung moglich ist.
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Roaming

Eine Mobilfunk-Verbindung aus dem Ausland kann abhéngig vom jeweiligen Netz auf zwei unterschiedliche Weisen hergestellt werden:

a) Roaming Direct
Der Kunde wahlt die Rufnummer des gewiinschten Gespréchspartners mit internationaler Vorwabhl.

b) Roaming CallBack
Die gewiinschte Gesprachspartner-Rufnummer mit der internationalen Vorwahl wird zunéchst an einen Vermittlungsrechner
des Mobilfunknetzes tbergeben, indem der Kunde die Rufnummer mit einer speziellen Tastenkombination verbindet. Der
Rechner ruft den Kunden im Ausland zuriick (CallBack). Sobald der Kunde den Anruf entgegennimmt, wird die Verbindung zum
gewilinschten Gesprachspartner aufgebaut. Der Kunde bezahlt nur fur die Verbindung zu dem gewiinschten Gesprachspartner.

Es ist zu beachten, dass bei diesem Verfahren das Versenden von Faxen und Daten aus dem Ausland nicht méglich ist.

Das Roaming Direct Verfahren wird sukzessive ausgebaut und 18st entsprechend das CallBack Verfahren ab. Dem Kunden wird per
Kurzmitteilung auf dem Handy-Display mitgeteilt, welches Verfahren anzuwenden ist. Diese Kurzmitteilung geht dem Kunden zu, sobald
er sich in einem auslandischen Netz einbucht, in dem Roaming mdglich ist.

Service
congstar beseitigt unverziglich Stérungen ihrer technischen Einrichtungen im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen

Méglichkeiten. congstar nimmt Montag bis Samstag von 8 Uhr bis 22 Uhr Stérungsmeldungen unter der Kundenhotline
(www.jamobil.de/kontakt) entgegen.

Gesetzliche Pflichtinformation zu 6ffentlichen Warnungen tber das Mobilfunknetz

Auf Ihrem Mobilfunk-Geréat kdnnen Sie 6ffentliche Warnungen Gber drohende oder sich ausbreitende gréf3ere Notfélle und Katastrophen
(z. B. Unwetter, Uberschwemmungen) erhalten, wenn Sie sich in einem betroffenen Gebiet aufhalten. Die Warnungen werden nicht
durch die Telekom, sondern durch die zustdndigen Behdrden ausgeldst. Mdglich ist auch eine Aussendung zu Test- und

Ubungszwecken. Dies ist entsprechend gekennzeichnet.

Voraussetzung fiir den Erhalt dieser Benachrichtigungen ist ein empfangsbereites Mobilfunk-Gerét, das 6ffentliche Warnungen tber

Cell Broadcast mit folgenden Einstellungen unterstiitzt:

e Android ab Version 11: Einstellungsmdglichkeiten finden Sie in den erweiterten Einstellungen der Nachrichten/Messaging-App oder
auch Uber die Gerateeinstellungen unter Benachrichtigungen. Dort kdnnen Sie festlegen, ob Sie die Warn- und Testmeldungen auf
lhr Gerét erhalten méchten.

e iOS (Apple) ab Version 15.6.1 (auRer 16.0.x): Wahlen Sie in den Gerateeinstellungen ,Mitteilungen” aus und scrollen Sie zum
unteren Ende des Bildschirms. Unter ,Cell Broadcast Alerts” oder ,Cell Broadcast Warnungen“ kénnen Sie festlegen, ob Sie die
Warn- und Testmeldungen auf Ihr Gerat erhalten mochten.

e Ausnahmen sind Meldungen der hochsten Warnstufe - diese erhalten Sie immer.

Hinweis: Je nach Mobilfunk-Gerat konnen das Meni und die dortigen Bezeichnungen leicht abweichen. Bei anderen Betriebssystemen

und &lteren Versionen schauen Sie bitte in die geratespezifischen Einstellungen oder wenden Sie sich an den Hersteller. Unter

Umstanden muss der Dienst manuell durch den Nutzer aktiviert werden. Weitere Informationen zum Thema Cell Broadcast und den

dafir notwendigen Einstellungen finden Sie unter http://www.telekom.de/warnsignal.
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